На фирменном бланке организации в адрес ООО «Самэнвиро».

Для предварительного определения причин выхода из строя насосных агрегатов

поставляемых ООО «Самэнвиро» и для открытия рекламации в гарантийный период необходимо предоставить следующую информацию:

1. Название и номер насоса (фото шильдика).

2. Описание причины претензии

3. Показание манометра на напоре насоса

4. Показание манометра на входе насоса

5. Наличие обратных клапанов в линии напора

6. Наличие сетчатых фильтров на входе

7. Частота включений в час

8. Протокол центровки (если у насосов муфтовое соединение)

9. Фото трубопровода на входе

10. Фото трубопровода на напоре

11. Фото установки (фундаментная рама насоса или установочный к-кт для погружного монтажа, насос, электродвигатель. Несколько видов)

12. Фото подключения электродвигателя (насоса)

13. Фото подключения шкафа управления

14. Интервалы технического обслуживания

15. Что выполняется в периоды технического обслуживания (описать)

После получения вышеуказанной информации и последующей её обработки,

можно сделать предварительные выводы, о причинах выхода насосного оборудования из строя и предпринять необходимые меры по устранению возникшей проблемы.

Сервисная служба ООО «Самэнвиро».
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